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MENSAJE DE
LA ALTA DIRECCION

Este afio 2025 la conversacidn global giré en torno a la importancia de la paz, la solidaridad y el respeto a la dignidad humana. Nos hizo reafirmar
nuestra conviccion de que las empresas pueden y deben ser un punto de encuentro para construir esperanza y generar bienestar.

En Financieria ME XI, este compromiso se tradujo en acciones que fortalecen el tejido social, impulsan el desarrollo de nuestras comunidades y
promueven el bienestar de nuestro equipo. Los resultados que hoy presentamos son reflejo de un esfuerzo conjunto que demuestra que el crecimiento
econdmico solo es sostenible cuando va acompanado de inclusion, empatia y respeto por las personas.

Avanzamos hacia una integracién mas clara y estrategica. Con la experiencia acumulada y las practicas que hemos construido, avanzamos hacia una
integracion mas clara y estratégica de.nuestros esfuerzos en sostenibilidad, alineando nuestras iniciativas, procesos y estandares bajo una visién comun
que nos permita fortalecer lo que ya hacemos y seguir generando valor de manera consistente y medible en el tiempo. Este proceso representa un
compromiso que comienza a consolidarse a partir de 2026, marcando una nueva etapa en la forma en que gestionamos y proyectamos nuestro
impacto.

Mas que cifras, esta memoria representa nuestro compromiso de seguir evolucionando como organizacion, con la conviccién de que el trabajo
honesto, la ética y la integridad son la base para construir un futuro més humano.

Agradecemos profundamente a nuestros colaboradores, familias, aportantes, proveedores, aliados institucionales y comunidades por

acompanarnos en este camino. Estamos seguros de que en el 2026 continuaremos sumando esfuerzos y consolidando esta visién, para seguir
transformando positivamente nuestro entorno.
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Nuestras lineas de servicio:

S oo
Créditos
,@,
Seguros

Nuestra oferta estd disefiada para
acompanfar a las personas en distintos
momentos de su vida, brindando
soluciones financieras accesibles, claras
y responsables. Cada producto se
entrega bajo un enfoque sostenible,
que prioriza el bienestar del cliente y la
toma de decisiones con liderazgo social.

Este compromiso se sustenta en el
conocimiento y experiencia de nuestro
equipo, procesos profesionales vy
certificados, y una operacién guiada
por la empatia y la cercania con las
personas. Buscamos que cada servicio
no solo responda a una necesidad
financiera, sino que aporte estabilidad,
tranquilidad 'y oportunidades de
crecimiento para las personas.
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. Noreste:

Coahuila, Durango,
Nuevo Leodn, Tamaulipas

58 Personas

. Noroeste:

Baja California, Chihuahua,
Sinaloa, Sonora

80 Personas

. [ Occidente:
Corporativo Monterrey, Aguascalientes, Colima, Jalisco,
Nuevo Lebn Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi
210 PERSONAS 87 personas
’
"% Centroy Sur:

Campeche, Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan.

81 personas

CIFRAS:

Financieria ME-XI opera en

23 ESTADOS

de la republica mexicana que
se organizan en 4 regiones
Llevamos nuestro servicio a traves de

44 SUCURSALES

ubicadas en 80 ciudades del pais.

_|_ 5 O O En el afo fiscal tuvimos ingresos
de $711,733,013 millones de
Colaboradores pesos aproximadamente.
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'Productos

omi

@ Descuento Domiciliado
ME X

Descuento por Nomina
ME- X
DxN

(YPROTEGE

>TEGE

Producto dirigido a jubilados y pensionados del
IMSS e ISSSTE, con una ventaja competitiva en el
sector al considerar adultos mayores de hasta 88
afos y 11 meses, promoviendo inclusion
financiera y bienestar en esta etapa de vida.

Solucién financiera disefiada para apoyar
proyectos, suefios y emergencias de
agremiados del sector educacion, sector salud
trabajadores del Gobierno del Estado, con
ﬁeneficios diferenciados conforme a los
convenios establecidos con cada entidad.

Nuestra linea de seguros, desarrollada en
alianza con aseguradoras lideres en México,
enfocada en brindar proteccién y tranquilidad
a las personas y sus familias.

Planes disefiados para ofrecer seguridad,
estabilidad y bienestar a largo plazo.

Coberturas que protegen frente a distintos
riesgos e imprevistos viales

ESTANDARES DEL SERVICIO:

Auditoria
@ E;P y Finanzas
La operacion de ME-« Xl se respalda en
mecanismos internos y externos de control, que
nos permiten conocer y cuidar la salud
financiera de la organizacion.
Contamos con practicas de auditoria y gestion
financiera, asi como revisiones externas, que
fortalecen la toma de decisiones y garantizan
una operacién responsable y sostenible en el
tiempo.

@ Fiscal/Legal

Operamos bajo una matriz de cumplimiento
(compliance) que asegura el apego a las
disposiciones normativas aplicables, fortaleciendo
la confianza de nuestros grupos de interés.

Para responder a las necesidades de nuestros
clientes, operamos a través de multiples canales
de atencion, incluyendo plataformas digitales,
asesores especializados y Centro de Atencion
Telefénica (CAT).

Tecnologia
e innovacion

Incorporamos herramientas digitales y sistemas
transaccionales que permiten optimizar procesos,
reducir tiempos de respuesta y minimizar el uso
de recursos, especialmente papel y energia. Estas
soluciones fortalecen la seguridad de la
informacién, mejoran la experiencia del cliente
nos permiten operar de manera mas 4agil,
responsable y preparada para el futuro.
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CADENA DE VALOR

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Gestidon Normativa al SGI

Control Acciones o Auditoria Revisiéon por
Documental correctivas interna la Direccion
|/ ESTRATEGICOS \
I
| Planeacion . Planeacion . Procesosy
) Estratégica * Financiera *  Mejora Continua |
/
Contexto, partes (- - - - - - - - - - - - - ---- - - === - Enfoque
interesadas alcance I CORE I al cliente
del SGI |
I w —>» [Operaciones| —p | Tesoreria | —p | Cobranza | |
|
CLIENTES Entradas . e / Salidas CLIENTES
AeiEee I Satsifaccion del
Salvaguardar la [ APOYO \ §|I|ente q
informacidén < . alvaguaraar
| 3 RSl — Juridico «— izestucry ] | s infommacor
| _ . .
Ad i Servicios .
| y i?]lgnrggslon — Cenerales Mercadotecnia |
. - - _/
|/ SUPERVISION \
| Gestién del Riesgo 4——p Normatividad 4—— Control Documental
N L e -
Memoria de 6
Responsabilidad Social



IG mﬁulf?m l? ALIANIAS PARA

LOCRAR
SOU0AS 105 OBIETIVOS

Y, @

ORGANIZACION Espacios de
participacion

La estructura organizacional de Financieria MEXI promueve un

trabajo colaborativo, divertido, diverso y humano. . . .
I\/Iantenemos allanzas con |as S|gU|entes asoclaciones,
camaras y organizaciones:

Asociaciéon de Sociedades
ASOFOM Financieras de Objeto Mdltiple
en México, A.C.

Organizacién de Jovenes
YPO Presidentes
Director General
| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Entrepreneurs” Organization
. Comercial y Servicios
Operaciones o Staff y Soporte N : Administrativos ;
I L
Andlisis a e S p .

de Crédito Juridico |_| Recursos CAT Comercial
) kHumanos ) L Sucursales

| N e S -

Cobranza Mercadotecnia |——| Finanzas Tecnologia de
[ ) L Compras la Informacion
) Planeacién ) k
{ Riesgos | —— Estratégica
J

Calidad




Esta memoria tiene como objetivo
compartir de manera clara y transparente
con nuestras partes interesadas los
avances, acciones Yy aprendizajes de
Financieria ME-XI en materia econdmica,
social y ambiental. Este documento es un
ejercicio de reflexién y comunicaciéon que
refuerza nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, mostrando cémo
nuestras decisiones y practicas buscan
generar valor responsable para las
personas, la comunidad y el pais.

Esta memoria es anual y elaborada por el
drea de Responsabilidad Social. En el
proceso participan los equipos que facilitan
la informaciéon de sus respectivas areas y la
Alta Direcciéon que revisa y autoriza el
contenido



‘Nuestra Estrategia
de Desarrollo Sostenible

Nuestra cultura nos impulsa a mirar mas alla del presente y a trabajar
con un sentido de futuro. Desde esa conviccion nace nuestro Modelo
de Sustentabilidad: una guia clara para enfocar nuestras estrategias
sociales, ambientales y econdmicas, y alinear nuestra operacién con
un propdsito humano.

a

Por'mi
PAIS

-Comunidad-

Por mi
PLANETA

‘Medio Ambiente-

Por TIl

- Personas -

Hacemos de México
un hogar con mayores
oportunidades

Impulsamos el crecimiento
integral para mejorar tu
calidad de vida.

Cuidamos el
medio ambiente

I
! m

R . Preservacion de Apoyo al talento
Empleos de Vida Digna 'y > .
calidad en balance la identidad y la cultura

< (@)
ag9 & & %
) Fortalecimiento de Alianzas
comunidades multiplicadoras

Uso eficiente
de recursos

Desarrollo de
personas

Financiamiento
agil y empatico

El modelo estéa representado en forma de piramide,
evocando nuestras raices prehispanicas y colocando
en su cima el corazén que da sentido a cada accion.

Sobre él se articulan tres pilares:

Por ti (personas), Por mi pais (comunidad) y Por mi
planeta (medio ambiente). A través de ellos
orientamos nuestros programas, relaciones vy
decisiones para generar valor sostenible. Este
modelo estd alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, reforzando
nuestro compromiso con causas globales que se
reflejan en nuestra propia operacién.

Aunque es una gufa vigente, seguimos impulsando
su fortalecimiento para integrarlo cada vez més en la
gestién de la organizacidon y asi avanzar de manera
constante hacia un impacto mas amplio y duradero.

Educacion
ambiental

Crecimiento
responsable

Generamos valor a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas:

1 ACCION
POR ELCLIMA

Memoria de
Responsabilidad Social




‘Matriz de Materialidad

En Financieria ME-XI reconocemos que las empresas tienen un
papel fundamental en la construccion de un mundo mas justo,
sostenible y equitativo.

En nuestro compromiso por la mejora continua, este ano 2025
realizamos un ejercicio de materialidad para identificar y
priorizar los temas ASG (ambientales, sociales y de gobernanza)
que son mas criticos para nuestra organizacion.

‘ Proceso para |a definicion
de la materialidad

EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL

+ Benchmark del sector financiero
y marcos de referencia ASG para
crear un conjunto de posibles
temas materiales.

+Definicion de los grupos

02 MAPEO DE LA CADENA DE VALOR
de interés clave.

DEFINICION DE TEMAS MATERIALES

-Lista de 30 temas ASG y definiciones
iniciales relevantes para Financieria

PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS

04 +Realizacién de encuestas a grupos
de interés internos y externos.
*Realizacion de 3 focus groups.

PUNTUACION Y PRIORIZACION DE TEMAS
05 «Lista de 30 temas ASG y definiciones
iniciales relevantes para Financieria MEXI.

VALIDACION

o Validar los resultados de la priorizacién
ASG con el e uiFo de liderazgo de
Financieria MEXI.

Durante el 2025, Financieria MEXI llevé a cabo su primer estudio de
materialidad como un ejercicio de escucha, anélisis y reflexién sobre los
temas mas relevantes para la empresa y sus partes interesadas. Si bien,
este proceso nos permitié identificar asuntos prioritarios y areas de
oportunidad, la integracion formal de estos temas en la estrategia y los
sistemas de gestion se plantea como un siguiente paso. De cara a 2026
asumimos el compromiso de profundizar en la priorizacion de los temas
materiales y utilizarlos como referencia para fortalecer y evolucionar
nuestro modelo de responsabilidad social, consolidando una gestién
cada vez mas alineada con las expectativas de nuestro entorno.

z

IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES

Fuentes para la identificacion
de aspectos materiales:

Vision Estratégica 2026 - 2030
Politicas Internas

Programas Internos

Sistemas de Gestidn

Didlogos con partes interesadas
Sesiones de trabajo con Lideres y
audiencias clave

Contribucién natural con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

20

TEMAS
MATERIALES

Seguridad y salud

del colaborador _ Eticae
° integridad
empresarial

Relacion positiva

con los clientes ) ’

Cumplimiento de las
leyes de trabajo y
normas internacionales

Ciberseguridad

siliencia del q
financiera

negocio

Derechos
humanos

Diversidad,
. ‘equidad e
inclusion laboral

Relacion con la
comunidad

Gestién de riess
de inciden
cri

Desarrollo Ao Atraccion y
profesional del retencion de
colaborador talento

IMPACTO EN NEGOCIO

Memoria de
Responsabilidad Social 10




Participacion con Partes Interesadas

En Financieria ME-XI entendemos que el desarrollo sostenible solo es posible a partir de relaciones basadas en la
confianza, el didlogo transparente y la escucha activa. La interaccién con nuestras partes interesadas nos permite
comprender sus necesidades, expectativas y preocupaciones, y construir juntos soluciones que impulsen un
crecimiento responsable, ético y de largo plazo.

Para lograrlo, mantenemos canales de comunicacién acordes a la naturaleza de cada grupo, fomentando relaciones
cercanas, profesionales y orientadas a generar valor compartido:

Gobierno Corporativo
y socios

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Autoridades

Dependencias

Comunidad

Camaras y Asociaciones

Aseguradoras

GRUPOS DE INTERES

Junta de socios, junta directiva, comités, reuniones estratégicas y de seguimiento, reportes
ejecutivos, sesiones de planeacién y evaluacion de resultados

Procesos de induccién, encuestas de clima laboral, sondeos, boletines, cartelera digital,
correo electrénico, plataformas digitales, red social interna, campafas, eventos vy
celebraciones, reuniones de equipo, dia de la comunicacién, encuestas de salida

Atencion personalizada (sucursales/asesores), comunicacion telefénica, WhatsApp, correo
electrénico, pagina web, redes sociales, comités comerciales, material informativo, canal de
quejas, atencion y seguimiento.

Comunicacion directa con areas responsables, trato telefénico y correo electrénico, reuniones
formales e informales, evaluaciones y requerimientos, redes sociales, visitas, acuerdos y
negociaciones

Atencion a requerimientos legales y regulatorios, entrega de informacion y reportes, visitas de
auditoria e inspeccién, reuniones formales, comunicacion a través de dreas responsables,
correo electrénico, participacion en procesos de supervisién y cumplimiento

Correo electrénico, comunicacion telefénica, visitas presenciales, negociacién y actualizacién
de convenios, atencidn a incidencias, sistemas

Voluntariado, eventos comunitarios, redes sociales, espacios de formacién

Comités y mesas de trabajo, eventos y encuentros sectoriales, webinars,
comunicaciones digitales, WhatsApp

Reuniones formales, correo electrénico, comunicacién telefénica, negociaciones y seguimiento

de acuerdos

Memoria de
Responsabilidad Social
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Nuestro nombre nace de México
nuestro emblema —el colibri- refleja la
fuerza simbdlica de nuestra historia. En la
tradicion ancestral, el colibri es mensajero
de los deseos y suenos de las personas.
Ese espiritu nos inspira.

Su nombre proviene de Yolotli: corazén.
Y es asi como trabajamos: de corazén,
con la conviccién de acompafar los
proyectos y aspiraciones de quienes
confian en nosotros.

Porque cuando creemos en la fuerza
humana, en el futuro y en los suefios
colectivos, cada accidn tiene propdsito,
cada decisidén construye reputacion vy
cada avance nos acerca a un mafnana mas
humano.

Memoria de
Responsabilidad Social
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'Valores en acciéon

Ayudar con proactividad Colaborar con diversion

Nos adelantamos a los deseos Somos innovadores, viviendo el

de nuestros clientes internos y  trabajo con la ilusion del primer

externos, creando experiencias dia. Sorprendemos a nuestros
memorables. clientes internos y externos.

'Nuestra Vision:

Crecer con sustentabilidad, ofreciendo
soluciones innovadoras, con procesos agiles
y accesibles, viviendo la cultura ME-XI.

'Reglas de Oro

PARA EL DESARROLLO

Impacta con resultados extraordinarios,
la facilidad es hacer realidad el potencial.

PARA LA COMUNICACION

Escucha, lo verdadero no es lo que dices,
sino lo que el otro entienda.

PARA LA VIDA

Cuida el tiempo, solo se vive una vez.

PARA EL SERVICIO

El cliente no siempre tiene la razén, pero
cualquier expectativa es legitima.

Comunicar con empatia

Descubrimos lo que de bueno

tienen los demds para mi,

dialogando con la Unica razén
de entendernos.

Cumplir sin excusas

Somos responsables; nos

hacemos cargo,cumpliendo

CoN nuestros compromisos
sin excepcion.



'‘Compromiso de Transparencia

En Financieria ME-X| operamos bajo un marco de politicas, estdndares y lineamientos que orientan nuestra toma de
decisiones y la gestion de riesgos, fortaleciendo una operacién ética, responsable y transparente. Estas politicas son
revisadas, evaluadas y autorizadas peridédicamente, y constituyen un referente comdn para asegurar el cumplimiento
normativo, la integridad y la confianza de nuestras partes interesadas.

Codigo de Etica para Colaboradores y Proveedores

Establece los principios, valores y conductas
esperadas en la relaciéon con clientes, proveedores,
autoridades y entre colaboradores, promoviendo un
actuar integro, respetuoso y alineado a la legalidad.

Reglamento Interno de Trabajo

Define las normas bdésicas de convivencia laboral,
derechos y obligaciones, asi como los lineamientos
que rigen la relacién de trabajo dentro de la
organizacion.

Politica de Anticorrupcion

Define los lineamientos para el uso, resguardo y
tratamiento responsable de la informacion personal,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los
datos.

Politica Conflicto de Interés

Orienta la identificacién, declaracién y gestidon de
situaciones en las que los intereses personales
puedan influir en la toma de decisiones
profesionales.

Politica de Derechos Humanos

Reafirma el compromiso de la empresa con el respeto a
los derechos humanos en sus operaciones, relaciones
laborales y cadena de valor, alinedndose a principios
nacionales e internacionales.

Politica de Privacidad de Datos

Establece medidas para prevenir, identificar y atender
actos de corrupcion, soborno o practicas indebidas en
cualquier interaccidn interna o externa.

Todos nuestros procesos estan certificados en las normas ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de

Calidad (SGC) e ISO 27001:2022 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI)

\zation
“Q,af\ fof\f‘

&%
NS ° S
27001:2022 ISO 9001:2015
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|Cumplimiento

Contamos con una matriz de cumplimiento
(compliance) que permite dar seguimiento
a las obligaciones legales y regulatorias
aplicables a la operacién de la empresa.

‘ Revisiony
actualizacion

Las politicas forman parte de nuestro
sistema de gestién y son revisadas y
actualizadas periddicamente  para
asegurar su vigencia y correcta
aplicacion.

Auditorias

Se realizan auditorias internas y
externas en procesos clave para
evaluar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

'Linea ETIKAO

Disponemos de una linea de
denuncia 24/7, abierta a colaboradores
y partes interesadas, para reportar
posibles incumplimientos o conductas
contrarias a nuestras politicas.

|Comité de Etica

Existe un comité encargado de recibir,
analizar y dar seguimiento a los reportes,
asegurando un tratamiento confidencial y
objetivo.

|Buenas practicas:

Sistema de Documentos Institucionales:
Las politicas y lineamientos se encuentran
disponibles en MasterWeb, nuestro
repositorio  institucional, facilitando  su
consulta por parte de los colaboradores.

Capacitacion y Sensibilizacion:
Promovemos la capacitacién continua en
temas  éticos, normativos y de
cumplimiento, fortaleciendo una cultura de
responsabilidad.

Adhesién y conocimiento:

Los colaboradores firman la conformidad
con politicas clave, como el Cédigo de
Etica, reforzando su conocimiento vy
compromiso con los principios que guian a
la organizacion.

Etica digital:

Promovemos préacticas para que la
tecnologia se use con justicia, respeto;
enfocada a hacer el bien.

Memoria de
Responsabilidad Social
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Tenemos la conviccion de que
una comunidad méas informada,
acompafada vy fortalecida se
traduce en sociedades mas
saludables y conscientes.

Por ello, nuestra estrategia de
responsabilidad social integra
acciones enfocadas en:

* Vejez Digna
* Mas Educacion
* Amor por México

dimensiones a través de las cuales
compartimos los avances e
impactos logrados, alineados a
nuestro propdsito de impulsar un
futuro mas humano y responsable.

APOYO A
LA COMUNIDAD

En Financieria ME-Xl.asumimos el compromiso de generar valor social en las
comunidades donde operamos, a traves de la participacion de nuestros
colaboradores y el uso responsable de nuestros recursos. Mediante el
voluntariado, la donacion economica y en especie y el acompanamiento
cercano, buscamos contribuir al bienestar de las personas y al desarrollo de
entornos mas solidarios y sostenibles.

Memoria de
Responsabilidad Social
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A0 DECENTE 1 ALIANZAS PARA
! LOGRAR
LOS OBIJETIVOS

Vejez Digna

En Financieria ME-XI| entendemos la vejez digna como el derecho
de las personas adultas mayores a vivir esta etapa con bienestar,
acompafamiento y oportunidades que les permita mantener su
autonomia y su tranquilidad. Con esta conviccién, impulsamos
una iniciativa que articula esfuerzos enfocados en acomparnar a
adultos mayores en situacién de vulnerabilidad. Estas acciones se
desarrollan a través de cuatro lineas de accién para su bienestar:

Adopta a
un abuelito

Abriga a
un abuelito

Convive a

un abuelito

Ensena a
un abuelito



Cuando cada peso cuenta...

Durante el afio impulsamos la camparfia “Pesitos para la vejez,” una
iniciativa de donacién econdémica que permiti® a nuestros
colaboradores apoyar a personas adultas mayores desde distintas
posibilidades: mediante la adopcién mensual de un abuelito,
aportaciones voluntarias a través de una plataforma digital y la
recaudacion de donativos en boteo interno. Esta camparna fomento la
solidaridad y la participaciéon activa, sumando recursos que fueron
destinados a Fundacién Pro Bienestar Al Anciano AC, contribuyendo
a mejorar el bienestar y la calidad de vida de los abuelitos afiliados.

Logramos lo siguiente:

60 96,519 98

adultos mayores pesos mexicanos aportados voluntarios

beneficiados por colab oradoresa/ participantes
empresa solo en 202

Aprender sin miedo a la tecnologia

Acompafamos a personas adultas mayores a usar la tecnologia con
mayor confianza y tranquilidad. A través de talleres practicos y
cercanos, compartimos consejos para manejar aplicaciones
bancarias, crear contrasefas seguras, identificar fraudes, proteger sus
datos personales y prevenir extorsiones telefénicas. Esta actividad
buscé reducir brechas digitales, fortalecer su autonomia y demostrar
que la tecnologia también puede ser una aliada en una vejez mas
segura y conectada.

Logramos lo siguiente:

pAl 4 4

Adultos mayores Horas de Voluntarios
capacitados voluntariado participantes

iCelebramos a los abuelitos!

En el marco del Dia del Abuelo, nuestros colaboradores convivieron
con los abuelitos de la Fundacién Pro Bienestar al Anciano AC,
donando tiempo de calidad en un espacio de cercanfa, escucha y
alegria. A través de actividades recreativas, obsequios y momentos
compartidos, reforzamos la importancia del acompafiamiento
emocional, reconociendo que una vejez digna también se construye
desde la convivencia, el respeto y el valor de sentirse acompanado.

Logramos lo siguiente:

40 45 15

adultos mayores horas de voluntarios
Impactados voluntariado participantes

Voluntarios que Abrigan

Como parte de nuestras acciones de fin de afo, cada colaborador
apadrind a un abuelito para cumplir uno de sus deseos naviderios,
en una jornada que incluyé una convivencia tipo posada llena de
sonrisas y tradicién. Ademés, la empresa realizé donativos
econdémicos y en especie —como sabanas y apoyos para
despensas— fortaleciendo el acompafamiento integral, en un
encuentro que dejé claro que pequerios gestos colectivos pueden
generar grandes momentos de alegria y bienestar.

Logramos lo siguiente:

35 125 30

Adultos mayores Horas de Voluntarios
impactados voluntariado participantes
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'Mas Educacion

En Financieria ME-XI creemos que la educacién es la base para
construir un futuro con mayores oportunidades. Por ello,
impulsamos iniciativas que fortalecen conocimientos, habilidadesy
confianza en personas de distintas edades, acercando
herramientas Utiles para la toma de decisiones financieras y el
desarrollo personal. A través de la educacién, buscamos
empoderar a las personas, reducir brechas y acompanarlas en su
crecimiento, alineando nuestro conocimiento financiero con las
necesidades reales de la comunidad.

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




Educacion financiera para las nuevas generaciones

Mediante ANE Finanzas, en alianza con Formando
Emprendedores ABP, compartimos educacion financiera
con ninas, nifos y jovenes de secundaria publica,
acercandolos desde edades tempranas a conceptos
como ahorro, administracién del dinero, control de gastos
y elaboracién de presupuestos. Esta iniciativa permitid
sembrar una cultura financiera responsable, llevando
nuestro conocimiento como institucion financiera a las
nuevas generaciones para que cuenten con mejores
herramientas en su presente y futuro.

Logramos lo siguiente:

63 49 7

Nifios y jovenes Horas de Voluntarios
capacitados voluntariado participantes

Conectando generaciones

A través de la campafa Educacién digital: conectando
generaciones, compartimos contenidos educativos en
redes sociales para acercar a personas adultas mayores al
uso de herramientas tecnoldgicas. Mediante infografias y
videos breves, abordamos temas como el uso de redes
sociales, funciones baésicas del smartphone, términos
digitales, buscando que mas personas se sientan
acompanadas y seguras al interactuar con la tecnologia en
su vida diaria.

Logramos lo siguiente:

180 17 8

Adultos mayores Contenidosen  Voluntarios participaron
impactados redes sociales en la elaboracion de
contenidos

Mision: Equipar el futuro de México

Celebramos el Dia del Estudiante junto a jovenes
universitarios indigenas de la fundacién Misién del Nayar
ABP, en una jornada de convivencia y acompafnamiento.
Ademas de compartir un espacio cercano y motivador,
realizamos la donacién de una impresora y material de
estudio para apoyar la continuidad de su formaciéon
académica, reafirmando nuestro compromiso con una
educacién que abre caminos y transforma realidades.

Logramos lo siguiente:

31 380 205

Jévenes Articulos donados Voluntarios
beneficiados para la educacién participantes

Ciberseguridad para todos

Realizamos un webinar interno dirigido a colaboradoresy
sus familias, donde compartimos conocimientos
préacticos sobre seguridad de la informacién aplicables al
dia a dia. Durante la sesién se abordaron temas como
protecciéon de cuentas y contrasefas, riesgos de phishing
y fraudes digitales, uso responsable de plataformas de
entretenimiento, asi como buenas practicas para
compartir informacién en familia, promoviendo una
cultura de prevencién y autocuidado digital.

Logramos lo siguiente:

1 C R | 8

Asistentes Hora de duracion Contenidos
abordados
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Responsabilidad Social

20



1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBIETIVOS

| Amor por México

En Financieria ME-X| creemos que el desarrollo
sostenible también implica preservar nuestras
raices. A través de Amor por México, impulsamos
iniciativas que celebran la identidad, las
tradiciones y el talento de nuestras comunidades,
apoyando a quienes mantienen vivo el folklore,
la cultura y los saberes ancestrales del pais. Este
eje refleja nuestro compromiso por fortalecer el
orgullo cultural y generar oportunidades que
respeten y valoren la diversidad que nos define
como mexicanos.

»_



Mercados de Pueblos que inspiran

Con Mercado de Pueblos, abrimos nuestras puertas a
mujeres emprendedoras indigenas de la fundacién
Zihuame Mochilla A.C., quienes compartieron artesanias,
alimentos y productos elaborados de manera tradicional.
A través cYe esta iniciativa, los colaboradores pudieron
apoyar directamente sus emprendimientos mediante
compras conscientes, fomentando el comercio justo y el
empoderamiento econdémico de mujeres que preservan la
identidad cultural de sus comunidades.

Logramos lo siguiente:

2 2 90

Emprendedoras Ediciones Voluntarios
apoyadas realizadas  compradores

Tejer historias que nos unen

En el taller de pulseras con esencia otomi, los
colaboradores aprendieron la técnica tradicional para tejer
pulseras de la mano de una emprendedora indigena que
compartié su conocimiento, su tiempo y su historia. Cada
participante elaboré su propia pulsera, viviendo de
primera mano el proceso artesanal y reflexionando sobre
el valor del trabajo manual. Esta experiencia nos permitié
generar conciencia sobre el respeto al arte indigena, el no
regateo y el impacto positivo que tiene apoyar
directamente a quienes preservan las tradiciones.

Logramos lo siguiente:

1 25 26

Emprendedora Horas de Voluntarios
apoyada capacitacion participantes

Tradiciones que se comparten

Vivimos el Dia de Muertos con causa al celebrar esta
tradicion con pan artesanal elaborado por mujeres
indigenas de Zihuame Mochilla A.C., siguiendo una receta
ancestral de origen nahua. Al elegir productos hechos
desde la tradicion y no de forma industrial, promovimos el
consumo responsable, fortalecimos el valor cultural de
nuestras costumbres y apoyamos directamente a
emprendedoras que mantienen vivas las raices de México.

Logramos lo siguiente:

2 175 146

Emprendedoras Piezas Colaboradores
apoyadas adquiridas participantes

Apoyo que alimenta suenos

Realizamos la donacién de despensa a jévenes indigenas
de la fundacién Misién del Nayar ABP con el objetivo de
contribuir al sustento durante”la temporada navidena y
apoyar su permanencia en los estudios universitarios. Este
apoyo busca aliviar una necesidad bésica y reforzar
nuestro compromiso con el desarrollo educativo de
jovenes que, con esfuerzo y dedicacion, trabajan por
construir un mejor futuro

Logramos lo siguiente:

31 575 197

Jovenes

beneficiad Articulos donados Voluntarios
Sl Stage de despensa participantes
Memoria de

Responsabilidad Social
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Por regiéon y género

Region Mujeres Hombres Total

Region Noreste 35 23 58

EQ U | pO I\/I E . ><| Region Noroeste 53 27 80

Region Occidente 55 32 87

A continuacion, describimos la conformacion de la plantilla en Regi6n Centro y Sur A4 37 81

términos de género, edad, ubicacion, tipo de contratacion y .

cargo de los colaboradores, Corporativo 102 108 210
Total 289 227 516

Descripcion de la plantilla

Promovemos la diversidad, la equidad de género,
el empleo joven y la estabilidad laboral.

Contrato laboral y género

Tipo de contrato Mujeres  Hombres Total

Término indefinido 286 223 509
Temporales/Becarios 3 il 7
Total 289 227 516

Memoria de
Responsabilidad Social
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Equipo ME- XI

Por linea de servicio, puesto,
género y edad.

Menores de Entre 30y Mayores
30 afios 50 afios de 50 anos

\

18.4%

Ingresos en el 2025:

000
MUJERES 7 ) )  HOMBRES

Q Total: d

Tasa de retencion:

Areas de soporte y administrativo

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Total ] Total ] Total M Total
Director/Subdirector 14 3 4 7 1 6 7
Gerente 25 1 1 2 6 13 19 o 4 4
Jefe / Supervisor 21 9 10 19 2 . 2
Coordinador 10 1 1 2 3 5 8
Ejecutivo 93 16 7 23 30 24 54 9 7 16
Analista 37 3 7 10 13 11 24 1 2 3
Auxiliar/Técnico 34 2 2 6 12 18 7 7 14
Becario 7 4 3 7 - . - - 46
Areas comercial
Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Total M Total M Total ] Total
Gerente Regional 4 . o . o 3 = 1 1
Gerente Comercial 40 o o o 15 18 33 1 6 7
Coordinador 16 0 0 2 5 5 10 1 5 6
Soporte 43 10 10 29 3 32 1 1
Asesor 172 24 12 36 54 33 87 35 14 49
Total s 365 | o

Retiros en el 2025:

000
MUERES / ) )  HOMBRES

9 Total: d

Tasa de rotacion
(del total de colaboradores) :

Memoria de
Responsabilidad Social 25
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Prestaciones y Beneficios

Realidac

En Financieria ME<Xl creemos que trabajar aqui no solo es un
empleo, sino una oportunidad de cumplir suefios. Por eso, disefiamos
REALIDADES, un programa que integra todas nuestras prestaciones
y beneficios desde los mas basicos hasta los mas innovadores.
Realidades juega con la idea de "realidad” y "es” porque cada
prestacion es una forma de hacer realidad lo que mas valoran
nuestros colaboradores: seguridad, bienestar, desarrollo y balance

de vida.

A continuacion, enlistamos los beneficios superiores que ofrecemos a
los colaboradores con contrato indefinido, dependiendo su funciéon y

objetivos:

= Fondo de Ahorro

= Prima Vacacional superior a la ley

= Aguinaldo superior ala ley
Seguro de vida

= Bono por desempefio

= Préstamos de Empresa

= Programa Referidos (Bono por
recomendar talento)

Apoyo por defuncién de un familiar

Convenios con establecimientos para
obtener descuentos especiales

Eventos y Celebraciones
Atencién Psicologica

Programa de Bienestar
(Jornadas de Salud)

SALANCE
DE VIDA



3 SALUD

¥ BIEN
experiencias como el arte de vivir el presente
desde la metodologia Gestalt, la prevencion del
burnout y la identificacion de sus sintomas.
Ademas, se realizaron practicas de yoga, grupos
de crecimiento con enfoque terapéutico v talleres
creativos orientados a descubrir nuevas formas de

S al U d y afrontar los retos cotidianos.
: NOM 035: En cumplimiento de la NOM-035, se
|enes ar desarrolld una campafa integral que incluyo

. acciones de comunicacion interna, la aplicacion de

OCU paC|O nal cuestionarios 'y la atencion  psicolégica

especializada a colaboradores que presentaron

acontecimientos  traumaticos severos. Este

proceso permitic identificar factores de riesgo

psicosocial vy reforzar el compromiso de la

organizacion con la salud mental y el bienestar
emocional del equipo.

En Financieria ME-XI entendemos la salud vy el
bienestar ocupacional como el conjunto de
acciones orientadas a cuidar de forma integral la
salud fisica, mental y emocional de los
colaboradores, promoviendo habitos saludables,
prevencion de enfermedades y un entorno laboral
que favorezca el equilibrio personal vy el
desempeno sostenible.

Habitos de Amigos: La campafa tuvo como
objetivo compartir practicas de convivencia vy
seguridad ocupacional, enfocadas en el orden, la
limpieza de los espacios y la prevencion de
accidentes. A través de mensajes claros vy
cercanos, se promovio la conciencia de que un

CUIDATU: es el programa institucional de entorno organizado y seguro contribuye al
bienestar, disefiado para promover el cuidado del bienestar colectivo y a una mejor convivencia
alma, la mente y el cuerpo de los colaboradores. laboral.

A través de una estrategia que integra beneficios,
facilidades, prestaciones, capacitaciones e
informacion especializada, el programa acerca

recursos para atender temas relacionados con la rante las jornadas de salud, se identificaron los

salud, fomentando una cultura de autocuidado y generales en la plantilla:

bienestar.

Jornadas de Salud: acercamos a los

colaboradores con especialistas en distintos @

temas como ergonomia, vacunacion, risoterapia,

examenes de la vista, practicas de meditacion, | bA'regecjordeld‘i cadadB_O Al lmsr‘osdl de Cad‘?-r’
. . .z e . COlaboradores presenta condiciones Colaboraadores realliza

Se’SI'OﬂeS de omeptaooq Qutmoonal, s metabdlicas como diabetes, colesterol actividad fisica de

platica sobre détox digital para favorecer una o triglicéridos elevados, higado graso manera regular.

relacion mas consciente con la tecnologia. o resistencia a la insulina.

Semana de la Salud Mental y Emocional:
"Conecta Contigo” fue una semana dedicada al
cuidado de la salud emocional y mental. A lo largo de
esta iniciativa se ofrecieron platicas y experiencias

uar impulsando acciones de prevencion, educacion y
| modelo de bienestar integral de Financieria ME-XI.

Memoria de
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Seguridad laboral y
prevencion de riesgos

6 Miembros

Cada 3 meses



Aprendizaje y
Desarrollo de
Personas

En Financieria ME-XI impulsamos el aprendizaje continuo
como una herramienta clave para el desarrollo profesional vy
personal de los colaboradores. A través de programas de
capacitacion, formacion y desarrollo, buscamos fortalecer
competencias, ampliar conocimientos y acompafar el
crecimiento del talento, alineando sus habilidades con los
objetivos de la organizacion y con un entorno de trabajo cada
vez mas retador y dinamico.

Estrategia de formacion:

Contamos con una oferta integral de entrenamiento
(obligatorio y opcional) para cubrir el fortalecimiento de las
competencias necesarias para desempefar cada puesto. Los
programas de formacion tienen las siguientes modalidades:

Formacion teérica: Programas de aprendizaje obligatorios y
optativos, enfocados en desarrollar competencias clave para el
trabajo diario, el liderazgo efectivo y el crecimiento profesional.

Formacion practica: Formacion basada en la experiencia, a
traves de talleres presenciales, ejercicios vivenciales vy
espacios de aprendizaje activo que permiten desarrollar
habilidades reales y aplicables al dia a dia laboral.

Coaching/Mentoring: Acompafamiento personalizado vy
guiado para impulsar el desarrollo de las personas, fortalecer
talentos, identificar areas de oportunidad y preparar a los
colaboradores para asumir nuevos retos dentro de la
organizacion.

Memoria de
Responsabilidad Social
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Evaluacion de
Desempeno

y crecimiento
profesional

En Financieria ME-XI evaluamos de forma
peridodica el desempefio de nuestros
colaboradores para conocer sus resultados,
la eficiencia de su aportacion profesional y
su alineacibn con los objetivos de la
organizacion.

Este proceso nos permite identificar areas
de mejora, reconocer fortalezas vy
construir planes de desarrollo que
impulsen el crecimiento individual vy
colectivo, en congruencia con nuestra vision
estratégica.

Nuestro modelo de evaluacién contempla
las siguientes etapas: autoevaluacion,
evaluacion de pares y lider, evaluacion
directa por parte del lider, calibracion por la
Direccion y una etapa de retroalimentacion.

Este proceso se aplica al 100% de los
colaboradores.




COMUNICACION
=N DOBLE VIA

En Financieria ME-XI promovemos espacios de didlogo cercano y abierto entre
lideres, directivos y colaboradores, con el objetivo de compartir informacion
relevante, escuchar inquietudes y fortalecer la confianza y la colaboracion.

Town Hall Meetings

Retroalimentacion lider—colaborador

Asi se vive trabajar aqui

Anualmente aplicamos la encuesta de clima laboral “I Love My Work"
al 100% de los colaboradores, como una herramienta para conocer
Sus percepciones, opiniones y emociones respecto a la forma de
trabajar, el ambiente laboral y la organizacion en general.

Esta medicion nos permite analizar como se sienten las personas en

Financieria ME-XI y tomar decisiones informadas para seguir
construyendo un entorno de trabajo positivo y cercano.

w

Durante 2025 se realizaron dos De manera semestral, lideres y

encuentros anuales con lideres y
directivos, en los que se
compartieron avances del negocio,
resultados, proyectos estratégicos
y la evolucion de la vision
organizacional. Estos espacios
permitieron a los colaboradores
resolver dudas en tiempo real y

colaboradores sostienen conversaciones
de retroalimentacion para revisar resultados
de desemperio, cumplimiento de objetivos y
desarrollo de competencias.

Estos espacios fomentan un dialogo
profundo sobre aspectos profesionales y
personales, permitiendo identificar
necesidades, brindar acompafiamiento y

N O

82% 78%  gb%

Engagement
(Nivel de (Nivel de Enamoramiento
Satisfaccion y Recomendacién de la
del Empleado) Empresa)

dialogar de manera directa, construir acuerdos que

fortaleciendo la transparencia y la bienestar y el
comunicacion interna. compartidas.

impulsen el

© O

PASIVO PROMOTOR

;@ Filosofia de vida 84% i :
i i
57 Ejemplaridad 82% : :
- i i
i i
©)  Espacios 81% i i
i i
%I Trascendencia 76% i i
= 1 1
i i
% Adaptacion 82% H H
i i
ﬁ] Comunicacion 84% E E
i i
\7  Felicidad 8a% | :
s i H
7 Reconocimiento 74% i i
o i i
< Libertad 191% i
i i
6% Herramientas ! 86% !
. : :
ﬁ Celebracion 78% i i
() Identificacién 80% i i
85% 100%
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Diversidad,
—quidad e
nclusion (DEI)

En Financieria ME-XI creemos que las
personas hacen fuerte a la organizacion
cuando pueden ser quienes son, sin filtros
ni etiquetas. La diversidad, la equidad y
la inclusion forman parte de nuestra
forma de trabajar y de convivir,
reconociendo y valorando las diferencias
de género, edad, nacionalidad, etnia,
orientacion sexual, identidad y expresion
de género, discapacidad, asi como las
distintas formas de pensar y de trabajar.

Para nosotros, lo  verdaderamente
importante es la esencia de cada
persona Y la rigueza que aporta cuando
se siente respetada, escuchada vy
valorada.




Un lugar para todas

las personas

Politica de Igualdad Laboral vy
No Discriminacion: establece el
compromiso de garantizar igualdad de
oportunidades, trato justo y condiciones
equitativas para todas las personas, sin
distincion alguna, promoviendo un
ambiente libre de discriminacion.

Codigo de Etica y Conducta: Define
los  comportamientos  esperados
dentro de la organizacion, fomentando
el respeto, la integridad vy Ila
convivencia profesional, alineados con
nuestros valores vy principios de
inclusion.

Politica de Derechos Humanos:
Refuerza nuestro compromiso con el
respeto y la promocion de los
derechos  humanos, asegurando
condiciones laborales dignas, seguras
y equitativas para todas las personas
que forman parte de Financieria ME-XI.

Liderazgo Incluyente para un entorno
laboral  diverso: en 2025
implementamos este programa de
capacitacion  dirigido a lideres,
enfocado en desarrollar una vision
incluyente, libre de sesgos, que
promueva la escucha activa, el respeto
a la diversidad y la toma de decisiones
equitativas en equipos diversos.

A través de politicas, lineamientos y acciones
concretas, trabajamos para fortalecer una

cultura organizacional basada en el respeto, la
equidad y la inclusién.

Impulsando Suefios con Orgullo

La diversidad sexual y de género es
una parte fundamental de una cultura
organizacional auténtica, empatica y
humana. En Financieria MEXI creemos
que visibilizar, acompanar y respaldar a
la comunidad LGBTTTIQ+ fortalece la
confianza, el sentido de pertenencia y
el bienestar de nuestros equipos.

Del rechazo a la aceptacion: mi
historia como aliada: En 2025 se llevo
a cabo la conferencia, impartida por
especialistas  de ADIL, quienes
compartieron una experiencia personal
sobre la importancia de ser aliados de
la comunidad LGBTTTIQ+ y coémo,
desde lo cotidiano, podemos prevenir
la discriminacion y construir espacios
mas seguros e incluyentes.

Prestaciones y Beneficios LGBTTTIQ+:
Como parte de nuestro compromiso con
la equidad, contamos con prestaciones
incluyentes que reconocen la diversidad
de las familias, otorgando dos dias por
matrimonio igualitario y cinco dias por
paternidad o maternidad homoparental,
promoviendo condiciones laborales
justas y respetuosas para todas las
personas.

Equidad que transforma

Salud y bienestar de la mujer:
impulsamos acciones enfocadas en el
cuidado integral de la salud de la mujer,
acercando espacios de informacion,
prevencion y reflexion sobre temas
clave para su bienestar.

Espacios para la Mujer: Creamos
espacios de encuentro pensados para
que las colaboradoras puedan
detenerse, compartir y conectar entre
ellas. A través de talleres, experiencias
creativas y charlas, fomentamos la
integracion, el intercambio  de
vivencias y la reflexion sobre los retos
y fortalezas que acompafan a las
mujeres en su vida personal vy
profesional.

Sala de Lactancia: Contamos con un
espacio digno, privado y adecuado
para que las colaboradoras en periodo
de lactancia puedan ejercer este
derecho durante su jornada laboral,
promoviendo el bienestar, la
conciliaciéon y un entorno laboral mas
humano y respetuoso.

Talento sin edad

Rompiendo el edadismo: Realizamos una
conferencia de sensibilizacion, impartida
por ADIL, especialistas en diversidad e
inclusion, para reflexionar sobre los
prejuicios que enfrentan las personas
adultas mayores v los retos que viven en
un mundo en constante cambio. Este
espacio nos permitié reconocer su valor,
experiencia y las barreras sociales vy
culturales que es necesario derribar para
construir  entornos mas  justos e
incluyentes.

Acompanando el camino al retiro:
Durante varios meses, acercamos
asesoria personalizada en temas de
AFORE, ahorro vy jubilaciéon, dirigida
especialmente a personas proximas a
esta etapa. A través de orientacion
experta, se brindo informacion clara sobre
opciones de retiro, esquemas disponibles
y decisiones financieras informadas, de
acuerdo con el marco legal vigente.

Desempefio con experiencia: En nuestra
organizacion valoramos la experiencia
como una fortaleza. Por ello, contamos con
personas adultas mayores que se
desempefan activamente en la plantilla,
aportando  conocimiento,  visién vy
aprendizaje intergeneracional,
enriqueciendo el trabajo en equipo vy
demostrando que el talento no tiene edad.

Hombres Mujeres

42.4% 57.5%
14 19

Total: 33

Memoria de
Responsabilidad Social

34



REMUNERACION SALARIAL
JUSTAY COMPE TTTIVA

OO0O00O0

OO0O
OOOO




Mas alla del
trabajo

En Financieria ME-X| creemos que los espacios
de convivencia son clave para fortalecer los
lazos, integrar equipos y construir relaciones de
confianza. Los eventos y celebraciones nos
permiten conectar desde lo humano, compartir
momentos vy reforzar el sentido de pertenencia.

Eventos de Integracion:

Organizamos encuentros de integracion fuera
del entorno laboral para fortalecer la
convivencia entre equipos, fomentar la cercania
y disfrutar de espacios de conexion,
colaboracion y diversion que fortalecen el
trabajo en equipo.

Dia de la Familia:

Celebramos el Dia de la Familia como un espacio
para convivir, compartir y agradecer a quienes
acompafan a nuestros colaboradores dia a dia.
En un ambiente ltdico y familiar, colaboradores y
sus seres queridos disfrutaron de actividades
recreativas, juegos y momentos de alegria que
reforzaron los vinculos dentro y fuera de la
organizacion.

Fiesta de Fin de Afio:

La fiesta de fin de afio es un evento anual en el
que celebramos los logros alcanzados, el
esfuerzo compartido y la unidén que nos
mantiene como equipo. A través de una cena de
gala, los colaboradores se relinen para cerrar un
ciclo, reconocer lo vivido y dar la bienvenida a un
nuevo afno con entusiasmo y sentido de
pertenencia

Festejos de Cumpleafos:

Cada mes celebramos a los colaboradores que
cumplen afios mediante una reunion cercana y
alegre, en la que compartimos un momento especial
como equipo. Estos festejos fortalecen la
convivencia, la cultura de reconocimiento y la uniéon
entre areas, recordando que cada persona es parte
importante de nuestra historia.

Celebraciones:

A lo largo del afo, aprovechamos distintas fechas
del calendario para celebrar juntos vy reforzar
nuestro sentido de comunidad. Dia de Reyes, San
Valentin, Dia del Nifo, Dia de las Madres vy los
Padres, Dia de Muertos, Independencia o el afio
nuevo son oportunidades para convivir, mantener
un ambiente laboral positivo y disfrutar el trabajo en
equipo de forma cercana y festiva.

Red Social Interna:

Contamos con una plataforma digital que funciona
como una red social interna, donde los
colaboradores participan de manera voluntaria para
compartir momentos, opiniones e ideas. Este
espacio fomenta la interaccion y el sentido de
comunidad, sin importar la ubicacion geografica,
acercando a equipos que trabajan en distintos
estados del pais.

Concursos y Dinamicas:

De manera periddica realizamos concursos vy
dinamicas internas que invitan a la participacion, el
juego vy la creatividad. A través de incentivos como
tarjetas de regalo o articulos promocionales,
buscamos activar el animo cotidiano, escuchar a los
colaboradores y fortalecer la integracion en un
ambiente ligero y motivador.
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‘Relaciones que generan
valor compartido

En Financieria MEXI creemos en alianzas que van mas alld de una relacién comercial. A través de politicas claras, formacién
y principios compartidos, trabajamos con nuestros proveedores para construir relaciones responsables, transparentes y
sostenibles, alineadas a un sistema de gestidén que promueve el crecimiento mutuo y un impacto positivo a largo plazo.

Curso de Responsabilidad Social
para Proveedores:

En 2025 implementamos el Curso de
Responsabilidad Social para Proveedores
como un requisito para aquellos que
cumplen con criterios especiales. Este curso
permite asegurar que nuestros aliados
conozcan nuestra forma de trabajar,
nuestros principios, cultura y compromiso
social, y que compartan esta vision desde el
inicio de la relacion comercial. La
acreditacién del curso requiere aprobar una
evaluacion con al menos 80%, siendo un
elemento clave para el alta y continuidad de
proveedores estratégicos.

Contamos con un Cédigo de Etica que establece
las expectativas de conducta y los principios que
guian nuestra relacion con ellos. Este documento
promueve practicas responsables como la
transparencia, la anticorrupcion y la prohibicién del
trabajo infantil y forzado, y funciona como un marco
de referencia claro sobre los comportamientos que
esperamos de nuestros aliados comerciales.

Politica de Relacién con Proveedores:

Define los compromisos que asumimos como
organizacién para construir vinculos basados en
el respeto, la empatia y la transparencia. A través
de esta politica promovemos relaciones justas,
estables y de largo plazo, priorizando
proveedores locales, pequefas empresas vy
negocios liderados por mujeres, jovenes o
personas con discapacidad, fomentando
beneficios mutuos, practicas sostenibles y una
comunicacion abierta y honesta que impulse el
crecimiento compartido.



i

En Financieria ME-XI entendemos que nuestra
principal responsabilidad con los clientes es
impulsar su estabilidad y crecimiento
econdémico de manera responsable.

Como institucidn financiera, asumimos un rol
activo en el desarrollo del pais al ofrecer
productos accesibles, claros y sostenibles,
que permitan a las personas ordenar sus
finanzas, tomar mejores decisiones y avanzar
con mayor certidumbre en sus proyectos de
vida.

Nuestra estrategia se basa en construir
relaciones de largo plazo, poniendo al centro
la confianza, el servicio &gil y el disefio de
soluciones  financieras alineadas a las
capacidades reales de cada cliente.
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Innovacion y mejora continua
al servicio al cliente

En Financieria ME XI mantenemos un compromiso permanente por mejorar la forma en que
atendemos a nuestros clientes. A través de innovacién, procesos mas eficientes, escucha activa y
politicas claras, buscamos hacer mas simples, agiles y confiables cada interaccién, fortaleciendo la
experiencia del cliente y elevando la calidad de nuestro servicio.

Es una innovacidon clave que transforma la
primera etapa del proceso de prospectacion de
clientes, eliminando el uso de papel y migrando
el registro inicial a herramientas tecnoldgicas.
Este modelo permite capturar informacién de
forma mas 4gil, eficiente y precisa, optimizando
tiempos, reduciendo errores y promoviendo el
ahorro de recursos. Para nuestros clientes, este
proceso representa una experiencia mas rapida,
sencilla y clara desde el primer contacto,
facilitando el acceso a nuestros productos y
mejorando la calidad del servicio desde el
inicio.

Politica de Gestion a Quejas:

Contamos con una politica de atencién vy
quejas actualizada que establece mecanismos
claros para recibir, dar seguimiento y resolver
las inconformidades de nuestros clientes. Este
proceso fortalece la calidad del servicio,
promueve la mejora continua y garantiza una
atencién oportuna, transparente y enfocada
en generar confianza.
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Nuestra oferta de valor

Nuestros productos financieros estan disefiados para impulsar el desarrollo
econdmico de las personas y sus familias. Durante el 2025, la colocacién de
créditos reflejé nuestro compromiso social, permitiendo apoyar las familias
mexicanas, contribuyendo directamente a su crecimiento, estabilidad y

bienestar financiero.

+ 26,000 créditos
entregados

Encuesta de Satisfaccion
de Clientes

Con el objetvo de conocer la
percepcion de nuestros clientes sobre
el servicio y la entrega de nuestros
productos, en 2025 realizamos una
encuesta de satisfaccion a una muestra
representativa.

Los resultados obtenidos nos permiten
identificar fortalezas, areas de mejoray
oportunidades para seguir elevando la
calidad de nuestra atencién y la
experiencia del cliente.

MEXIDXN | 14,887

>
6

84%
88%

92%

MEXIDOMI | 11,159

De los nuevos clientes llegan a
nosotros por recomendacion
de un familiar o amigo

Recomendarian
nuestros servicios

Reconocen la atencién y
amabilidad del personal

Estén satisfechos con la
comunicacién y los tiempos
de respuesta




En Financieria ME - XI reconocemos que
tenemos un rol en la construccién de un futuro
sostenible. Desde nuestra posicion como
institucion financiera, contribuimos al cuidado
del medio ambiente promoviendo un
crecimiento responsable, tomando decisiones
conscientes sobre el uso de recursos vy
orientando  nuestras  operaciones hacia
practicas que reduzcan impactos ambientales y
acompanien los esfuerzos globales frente al
cambio climético.




Desempeno ambiental

En Financieria ME X| entendemos el desempefo ambiental
como un proceso de mejora continua. Sabemos que aln hay
camino por recorrer, pero también tenemos claro que cada
decisién cuenta. Por ello, compartimos las acciones que hoy
estdn a nuestro alcance y que reflejan nuestro compromiso por
reducir impactos, usar mejor los recursos y aportar, desde
nuestro rol como institucidon financiera, al cuidado del medio
ambiente.

| Consumo energético

El siguiente resultado muestra el consumo
energético en el 2025 consolidado de la
organizacion:

Energia (kW) CO, generado

215, 729 92, 760 kg de CO:

Para optimizar el consumo de energia y contribuir a la disminuciéon de emision de
gases de efecto invernadero, hemos implementado:

lluminacién Eficiente:

Todas nuestras oficinas cuentan con iluminacién LED, una tecnologia que reduce
significativamente el consumo de energia eléctrica, mejora la eficiencia operativa y
disminuye la huella ambiental asociada al uso cotidiano de los espacios de trabajo.

Climatizacion Inteligente:

Los sistemas de aire acondicionado instalados en nuestras
oficinas son equipos tipo inverter, disefiados para optimizar
el consumo energético. Estos sistemas permiten mantener
condiciones adecuadas de confort térmico con un menor
gasto de energia y una operacidon mas eficiente.

Tecnologia que reduce impactos:

Impulsamos el uso de tecnologias y sistemas disenados para
hacer mas eficientes nuestros procesos y reducir el uso de
recursos. Iniciativas como la originacidn digital, la gestion
documental con firma electrdnica, el control de impresiones,
el apagado automatico de dispositivos, el uso de equipos
con ahorro de energia y la virtualizacion de servidores han
permitido que, durante el ano, se estimara un ahorro
equivalente a:

3 kg de emisiones de CO,
33 litros de agua

1.5 kg de madera
218 kg de residuos
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‘l VIDA
NEECOSISTEMAS

‘Consumo hidrico

A continuacidn, se muestra el consumo
total de agua registrado durante el afo
en la organizacion.

Descripcion Millares

Agua (m)3
México 2025

Agua Potable 572 m3

Frente al recurso hidrico se destacan las
siguientes acciones:

* Nuestros sanitarios cuentan con
sistemas de descarga y sensores que
permiten un uso mas eficiente del agua,
reduciendo el consumo en cada uso y
contribuyendo al cuidado de este
recurso esencial dentro de nuestras
instalaciones.

e Aplicacion de mantenimientos
preventivos a las redes hidraulicas y
tanques de almacenamiento en
Corporativo.

e Campanas de sensibilizacion sobre el
vital liquido.



‘Gesti()n de Residuos

Peso en kg.
Tipo de residuos 2025
Aprovechables? 80 kg
Peligrosos? 2 kg

1 Tapitas. Resultados de la campana de recuperacién permanente

2 Baterias. Cantidad de material gestionado a una disposicién final adecuada

Ademas, contribuimos a la gestion de residuos mediante las
siguientes acciones:

Promocidn de la separaciéon adecuada de residuos en las
oficinas y evidencia de los beneficios de facilitar un
reciclaje efectivo.

Dispensadores de agua con filtros biodegradables y
reutilizables que  disminuyen los residuos no
aprovechables y evitan la compra recurrente de plastico
(al no utilizar garrafones).

Campana de sensibilizacién del reciclaje en casa y oficina.

-

Huella de Carbono

En Financiera MEXI reconocemos que una parte relevante de
nuestra huella de carbono proviene de las actividades de
gestoria, las cuales son esenciales para nuestra operacién y para
la atencién cercana a nuestros clientes. Estas actividades
incluyen, entre otras, el traslado de clientes, la entrega y
recoleccion de documentos, el apoyo logistico en eventos y los
desplazamientos operativos entre sucursales y puntos de
atencion, realizados principalmente a través de vehiculos
utilitarios.

2025
NUmero de Gestorias 600
CO, generado por gestorias 3,500 kg de CO:
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‘Cultura ambiental

En Financieria ME * XI promover una
sensibilidad sobre el impacto de nuestras
operaciones al cambio climdtico es
fundamental para identificar dreas de mejora
en los procesos que operamos, por ello
impulsamos una cultura ambiental en nuestros
colaboradores y partes interesadas.

Latidos Verdes: Programa interno de
concientizacion ambiental de Financiera
MEXI, a través del cual impulsamos acciones,
dindmicas y contenidos que sensibilizan a
nuestros colaboradores sobre el impacto de
nuestras decisiones diarias y laimportancia de
sumar, desde nuestro rol, al cuidado del
medio ambiente.

Celebraciones verdes: Con el objetivo
de reducir el impacto ambiental de
nuestras  actividades internas, se
implementd una cldusula de eventos
verdes, que establece lineamientos para
el uso responsable de desechables, la
gestion de residuos, la optimizacién del
transporte en distancias largas y otras
practicas que permiten que nuestros
eventos y celebraciones tengan un
menor impacto ambiental.

Capacitacion ambiental: De manera anual,
reforzamos la conciencia ambiental de nuestros
colaboradores a través de capacitaciones en medio
ambiente, incluyendo contenidos como huella de
carbono, reciclaje y cambio climético fortaleciendo
el conocimiento colectivo y el compromiso
individual con el cuidado del planeta.

Podcast: A través de nuestros canales digitales,
especialmente YouTube, difundimos contenidos de
sensibilizacion ambiental, como el podcast
protagonizado por Yolo, emblema de la marca,
donde se abordan temas relacionados con el
cambio climético, el impacto de nuestras acciones
cotidianas y la importancia de asumir un rol activo
en la proteccion del entorno.



En Financieria ME:X| nos enorgullece que
nuestro compromiso con la responsabilidad
social y la sostenibilidad sea reconocido a
través de distintivos y evaluaciones externas,
otorgados por organismos y certificadoras
que validan nuestras practicas y fortalecen
nuestra credibilidad ante los distintos grupos
de interés.
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IDistintivos FME-X]

Nuestra gente pone su esfuerzo cada dia para construir un futuro mejor para sus
familias, clientes y comunidades. Es cuestion de orgullo cuando organizaciones
respetadas hacen distincién de este trabajo. A continuacién se comparten los
premios y reconocimientos recientes para la empresa:

Empresa Socialmente Responsable - 2025 Stper Empresas - Expansién 2025

Empresa Financieria MEXI ha sido reconocida por 4 anos
ESR 5;;"‘"'::& con el distintivo ESR que nos califica como
; PO Empresa Socialmente Responsable, distintivo

otorgado anualmente por el Centro Mexicano de
Filantropia AC (CEMEFI)

Por quinto afo refrendamos nuestro compromiso
con la culturay clima organizacional al formar parte
de la prestigiada lista de Las Super Empresas 2025
ocupando la posicién #30

Super Empresas para Mujeres — Expansion 2025
The Dragon - Mindfulness 2024

Por cuarto afio respaldamos el compromiso con la
implementacion de practicas para atraer, desarrollar
y retener al talento femenino al ser parte del listado
de Las Super Empresas para Mujeres 2025.

Recibimos el distintivo The Dragons Awards of
Happiness® en su categoria Mindfulness, convirtiéndonos
en la primera financiera en México en obtener este
nombramiento.

B e i e

Memoria de
Responsabilidad Social

48




Las redes sociales son uno de los
principales canales de comunicacion
externa de Financieria ME-XI. A través de
ellas  compartimos, con cercania y
entusiasmo, quiénes somos, qué hacemos
y el impacto que generamos, fortaleciendo
el vinculo con nuestros grupos de interés y
construyendo una comunidad informada,
participativa y alineada a nuestros valores.
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Llegamos a las 31 mil Alcanzamos los 12, 653 profesionales

seguidores en Facebook @ que nos siguen en LinkedIn

Canal Digital

Mas cerca de ti

2,472 seguidores en nuestra

Tenemos 120 suscriptores en
cuenta de Instagram

nuestro canal de Youtube

Visita nuestra p 30,900 en Tik Tok

QeI

Desde $3,00

$3,000

Frecuencia de pago: Cuota mensual

$489.00..

Cotizar préstamo







